Standardy ochrony matoletnich

WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

CZYM SA STANDARDY | DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE?

Przemoc i krzywdzenie sg niestety bardzo czeste i zdarzajg sie zarébwno w rodzinach,
szkotach, jak i innych miejscach, w ktérych zdarza Ci sie przebywa¢. Mozesz doswiadczy¢
tych zjawisk takze w trakcie wypoczynku lub uprawiania sportu.

Dla Stowarzyszenia Mitosnikdw Ziemi Tarnogorskiej nadrzedng wartoscig jest to, zeby
zapewni¢ Ci bezpieczny rozwoj. W tym celu wprowadzilismy Standardy Ochrony Matoletnich,
ktére sg dla nas nie tylko obowigzkiem zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i
budowania przyjaznej przestrzeni dla Ciebie.

Poznaj nas lepiej i zapoznaj sie z naszymi najwazniejszymi wartosciami. A jesli chciatbys co$
do nich dodaé¢, daj nam znaé! JesteSmy otwarci na Twoje propozycje, bo to Ty i Twoja
unikatowos¢ pozwalajg nam na ciggty rozwa;.

Ponizej bedzie krétko, ale na temat!
1. TWOJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET

Chcemy ochroni¢ Cie przed réznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej i
psychiczne;j.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY!

Jesli w trakcie pobytu w naszych obiektach, czyli w Zabytkowej Kopalni Srebra, Sztolni
Czarnego Pstraga lub w Hostelu Mtotek i Perlik doswiadczysz sytuaciji, w ktérej ktos Cie
skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub wiesz, ze kto$ inny ma z tym problem, zgtos$ to
do kogos$ z naszego personelu. Z fatwoscig nas rozpoznasz po ubraniach jakie nosimy w
pracy. Mozesz to zrobi¢ takze osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Wszystkie dane do
kontaktu znajdziesz na naszej stronie internetowej www.smzt.pl . Nie musisz sie podpisywac,
ale bedzie nam wtedy tatwiej pozyska¢ wiecej szczegdtow o danej sytuacji. Kazde takie
zgtoszenie potraktujemy powaznie i przeanalizujemy.

3. SZACUNEK? NO PEWNIE!

Jeste$ dla nas najwazniejszg osoba, bez ktdrej nasze dziatania nie mialyby sensu. Dlatego
szanujemy Twoje prawa, w tym w szczegodlnosci godnos¢ i dgzymy do zapewnienia Ci
bezpieczenstwa. W komunikacji z Tobg kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscig i
wyrozumiatoscig. Pamietaj, ze zapewnienie bezpieczenstwa Tobie jak i innym osobom
odwiedzajgcym nasze obiekty jest dla nas najwazniejszym obowigzkiem. Nikt przeciez nie
chciatby, aby pod ziemig doszio do wypadku. Dlatego bardzo prosimy: stosuj sie do
wszystkich polecen przewodnikéw. Jesli bedziesz postepowaé zgodnie z ich wskazéwkami,
nic Ci sie nie stanie. Mamy nadzieje, ze nigdy nie doprowadzisz do sytuacji, kiedy Twoje
niebezpieczne zachowanie mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla Twojego zdrowia i zycia,
zdrowia i zycia innych turystow lub naszych pracownikéw. W bardzo wyjgtkowych sytuacjach,
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do ktérych mamy nadzieje, ze nie dojdzie, przewodnik ma prawo do Ciebie krzykng¢ lub
Ciebie dotkngé, np. by przypomnie¢ Ci, ze wktadanie dtoni miedzy t6dZz a Sciang moze
skonczy¢ sie utratg przez Ciebie palcow. Liczymy, ze i Ty bedziesz szanowa¢ nas i nasze
procedury.

4. JESTESMY ROZNI

Jestesmy rozni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. My takze caty czas uczymy sie od Ciebie, a
obserwowanie Twojego rozwoju i nauka nowych umiejetnosci to prawdziwa przyjemnosé.
Jesli kogos nie rozumiesz, zadaj dodatkowe pytania lub popro$ o powtérzenie. Masz prawo
do wyrazania swojej potrzeby, ale agresja, przerywanie czy zagtuszanie nie jest sposobem
na rozwigzanie problemu.

5. ZDJECIA - MASZ PRAWO DO DECYZJI

Dbamy o Twojg prywatnosé, dlatego jesli nie chcesz by¢é na zdjeciach, masz prawo
powiedzie¢ NIE. Szanujemy Twoje prawo do odmowy i nie stosujemy zadnych sankcji. Nie
czuj sie tez w zaden sposob gorszy. Pamietaj tez, ze zrobienie u nas zdje¢ moze by¢ dla
Ciebie niebezpieczne: mozesz sie poslizgnac¢ albo straci¢ aparat w nurcie sztolniowych wéd.

6. INTERNET - TAK CZY NIE?

Mozesz korzysta¢ z naszej sieci Wi-Fi. Poniewaz mogg z niej korzystaé takze bardzo mate
dzieci, dlatego na wszelki wypadek zabezpieczyliSmy jg opcja ,kontroli rodzicielskiej”. Mimo
wszystko podczas korzystania z Internetu bgdz ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafi¢ na
strony, ktére nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub
agresje. Przekaz to swoim rodzicom, opiekunom, nauczycielom lub nam. Poza wszystkim
zachecamy aby$ na czas pobytu u nas odtgczyt sie od Internetu, mediéw spotecznosciowych
i innych bodzcéw, ktére mogg zaktdci¢ Twojg wizyte u nas. Pamietaj, ze odwiedzasz obiekty
z Listy Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. To znaczy, ze to takze Twoje dziedzictwo. Innymi
stowy, to taki spadek jaki nasi przodkowie zostawili Tobie, Twoim kolezankom i kolegom.
Warto go zobaczy¢ na zywo!

7. BEZPIECZNA PRZESTRZEN

Czasami kto$ moze takze ,ukras¢” konto w medium spotecznosciowym -np. na Instragramie
innej osobie, dlatego nie przyjmuj zaproszen od osob, ktérych nie znasz i nigdy ich nie
widziates na zywo. My réwniez nie bedziemy sie z Tobg kontaktowac z naszych prywatnych
profilow w mediach spotecznosciowych. Jesli zajdzie taka potrzeba, na przyktad trzeba
bedzie zmieni¢ godzine zwiedzania, to poinformujemy o tym Twoich rodzicéw, nauczycieli lub
innych opiekunow. Jesli otrzymasz od nas niepokojgcg Cie informacje, zgto$ jg rodzicom /
opiekunom lub nam mailowo/telefonicznie. Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Cie o
rozwigzaniu.

Oczywiscie bedzie nam mito, jesli zostaniesz z nami w kontakcie i zasubskrybujesz nasz
oficjalny newsletter albo dotgczysz do naszej spotecznosci na Facebooku albo Instagramie.
U nas zawsze wiele sie dzieje i nie chcielibysmy, zeby omineto Cie jakie$ zaproszenie na
wyjatkowe wydarzenia.

8. MASZ PRAWO WIEDZIEC
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Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chroni¢. Petng wersje Standardéw Ochrony
Mtodocianych mozesz znalez¢ w naszym biurze lub na stronie internetowe;.

9. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Czasem kazdy z nas ma gorszy dzien i w petni to rozumiemy, ale jesli cos ztego dzieje sie u
Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim$ porozmawiac,
mozesz da¢ nam znac lub mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

1. 116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
2. 800121212 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka

Osoby, ktore tam pracujg, udzielg Ci wielu przydatnych wskazéwek i pomogg rozwigzaé
Twoje problemy.

A jesli bedziesz obawia¢ sie o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon do Policje pod nr
alarmowym: 112.
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