Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem,
zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg caty personel w tym
pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad potwierdzajg
sie, podpisujgc oswiadczenie.

Relacje personelu z dzieé¢mi

Jeste$ zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji twojego
zachowania.

Komunikacja z dzieémi

W komunikaciji z dzieCmi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie wolno ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno ci krzyczeé na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci. Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej. Podejmujac
decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci.

Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to
najszybciej, jak to mozliwe. JeSli pojawi sie koniecznos¢, porozmawiania z dzieckiem na
osobnosci popro$ opiekuna z ramienia Klienta (np. nauczyciela) o obecnosé. Jesli sytuacja
wymaga natychmiastowej rozmowy a opiekuna nie ma w poblizu zadbaj, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych uczestnikdéw wycieczki lub innej osoby z personelu SMZT.

W szczegolnych przypadkach, takich jak koniecznos¢ udzielenia pierwszej pomocy,
ratowanie zdrowia i zycia dziecka jest dla nas najwyzszg koniecznoscig i nie zawsze bedzie
mozliwe, aby pomocy udziela¢ w obecnosci oséb trzecich. Procedury udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej przewidujg, ze o ile to mozliwe, bedzie ona udzielana w
pomieszczeniu Biura Obstugi Ruchu Turystycznego.

Nie wolno ci zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby). Pamieta;j,
ze szczegolnie w grupach mieszanych wiekowo, zarty, anegdoty i inne elementy opowiesci
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przewodnika muszg bra¢ pod uwage ochrone dzieci, nawet jezeli tresci bytyby akceptowane
przez osoby doroste.

Dziatania z dzieémi

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad. Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno ci nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych,
bez wzgledu na ich forme. Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli nie uzyskano zgdd rodzicéw/opiekunow prawnych
oraz samych dzieci.

Nie wolno ci proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak réwniez uzywacé ich w obecnosci dzieci.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze spetniaé zasady
bezpiecznego kontaktu np. by¢ odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujgc i
odnotowujgc reakcje dziecka i zachowujgc swiadomos$é, ze nawet przy twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Bezpieczenstwo dzieci jest dla nas priorytetem, dlatego w celu jego zapewnienia przewodnik
moze dotkngC dziecka w celu upewnienia sig, ze srodki ochrony indywidualnej takie jak
kapoki lub kaski sg wtasciwie zatozone. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zdrowia
lub zycia, np. jesli widac, ze dziecko wktada reke do wody w trakcie przeptywu todziami a nie
reaguje na prosby, przewodnik ma prawo zareagowa¢ adekwatnie do sytuacji, wtgczajgc
kontakt fizyczny wigcznie. O ile to mozliwe, przewodnicy sg zobowigzani do kierowania prosb
do dzieci za posrednictwem ich opiekundéw prawnych

Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Nie angazuj sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne. Zachowaj szczegdllng ostroznosé¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach
powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny o ile bedzie miat miejsce z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz
ukrywany, wigzac¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.
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Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepu;j
zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu.
Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata ci inna
osoba.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw opiekuhczych przewidzianych zleceniem oraz edukacyjnych Ilub
wychowawczych.

Nie wolno ci zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$c¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy rodzice/opiekunowie
prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub
rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich
rodzicéw oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania twojej prywatne;j
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze twoich wiasnych dziatan w
internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotkaé uczestnikow imprez turystycznych, obserwowania okreslonych
osoOb/stron w mediach spofecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz.
Jesli twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w
twojg cyfrowg aktywnosé.

Nie wolno ci nawigzywa¢ kontaktow z matoletnimi uczestnikami imprez turystycznych
poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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